Niniejszy dokument zawiera zasady funkcjonowania sklepu internetowego

i zawartych za jego posrednictwem umow kupna - sprzedazy. Zgodnie z art. 384. § 1. Kodeksu
Cywilnego, postanowienia niniejszego Regulaminu sg wigzgce dla Sprzedajgcego i Kupujgcego.

e  Woykorzystanie i zbieranie informacji o klientach ograniczone jest do niezbednego minimum
wymaganego przy wysytkowej sprzedazy towaréw co obejmuje m.in. adresy poczty
elektronicznej, dane osobowo-adresowe.

o Dane bedg przez nas przetwarzane zgodnie z wymogami Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych wytacznie w celu realizacji Twoich zamdwien i nie bedg udostepniane zadnym
zewnetrznym podmiotom.

e  Wszystkie produkty oferowane w sklepie LA BELLE EPOQUE s3 fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na polski rynek.

e Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty spowodowane niewtasciwym wykorzystywaniem
towarow.

e Wszystkie ceny widoczne na stronie internetowe] Sklepu podane sg w ztotych polskich i
stanowig wartosci brutto (zawierajg podatek VAT).

e  Fakture VAT wystawiamy na indywidualne zyczenie Konsumenta.

e (Ceny prezentowane w momencie zamawiania wigzg strony do chwili zrealizowania
zamowienia.

e Ceny nie zawierajg kosztéw wysytki.

e Zamowienia przyjmowane sg przez strone internetowa i moga byc¢
sktadane przez 24 godziny na dobe.

e Ztozone w dni powszednie po godzinie 17-stej oraz w soboty, niedziele i $wieta,
rozpatrywane beda kolejnego dnia roboczego.

e Podstawowym warunkiem realizacji zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie przez
Zamawiajgcego formularza zamdwienia i potwierdzenie go przez Klienta.

e Zamowienie, ktére zostanie potwierdzone przez klienta w ciggu 48 godzin od jego ztozenia,
uwaza sie zawarte, co jest réwnoznaczne z zawarciem umowy-kupna sprzedazy, miedzy
Kupujgcym i Sprzedajgcym.

e Kazde zamdwienie zostanie potwierdzone e-mailem zwrotnym generowanym automatycznie
przez sklep internetowy.

e Sklep po otrzymaniu zaméwienia sprawdza dostepnosé zamowionego towaru. Klient
zostanie poinformowany za pomocga poczty elektronicznej lub telefonicznie o dostepnosci
towaru.

e Zamowienie, ktére nie zostanie potwierdzone przez Klienta w ciggu 48 godzin od jego
ztozenia, nie bedzie realizowane.

e Ztozenie i potwierdzenie zaméwienia nadaje mu mocy prawnej i zobowigzuje Kupujacego do
odbioru towaru.


http://www.labelleepoque.pl/
http://www.labelleepoque.pl/

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych catkowicie lub czesciowo
realizacje ztozonego zamdwienia (nie podania wszystkich wymaganych danych, lub podane
dane budzg watpliwosci co do ich poprawnosci) firma LA BELLE EPOQUE zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia - o zaistniatej sytuacji zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego.

Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamodwieniu do momentu rozpoczecia realizacji
zamdwienia.

Klient moze wycofaé ztozone zamdwienie telefonicznie pod nr. tel: 602 17 61 81 lub

Klient moze anulowac¢ zamdwienia w dowolnym momencie, nie dotyczy to jednak
produktdow, ktére zostaty juz wystane.

W przypadku niedostepnosci czesci produktéw w zamowieniu Klient informowany jest o
stanie zamodwienia. Moze wtedy podja¢ decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa
realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamodwienia).

Sklep zastrzega sobie prawo anulowania zamdéwienia w przypadku braku towaru w sklepie .
O zaistniatej sytuacji klient zostanie poinformowany za pomocg poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

W przypadku zamdwienia zaptaconego, gdy sklep nie jest w stanie zrealizowa¢ zamédwienia
w catosci lub czesci, sklep informuje Klienta o tym fakcie. W przypadku rezygnacji z
brakujacej pozycji, lub z catego zamdwienia sklep zwraca przedptate na podane przez Klienta
konto bankowe w ciggu 14 dni roboczych.

Dostawa realizowana jest przez DHL lub Poczta Polska. Koszty wysytki na terenie Polski

Warto$¢ zamdwienia powyzej Wartos¢ zamowienia ponizej

500zt 500zt
Poczta Polska - przedptatana  gratis 20,00 zt
konto
Kurier DHL - przedptata na gratis 20,00 zt
konto
Kurier DHL za pobraniem 25,00 zt 25,00 zt

Cennik dotyczy wysytek na terenie kraju.
W przypadku wysytki zagranice, jedyng forma ptatnosci jest przedpfata na konto.

Przy wyborze opcji: ,,odbiér osobisty” nalezy wczesniej skontaktowac sie telefonicznie lub
mailowo, w celu poinformowani o odebraniu zamdéwienia w Atelier LA BELLE EPOQUE.

Czas realizacji zaméwienia, od momentu ztozenia zamdwienia wynosi od 1-14 dni roboczych.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie przesytek przez Poczte
Polskg oraz firme kurierskg DHL, a takze za uszkodzenia przesytki powstate na skutek
dziatania poczty lub firmy kurierskiej. Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ stan przesyfki
podczas odbioru w obecnosci pracownika Poczty Polskiej/firmy kurierskiej, niezwtocznie
zgtosic stosowng reklamacje do firmy przewozowe] oraz poinformowac o tym fakcie Sklep.
Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu
bedga rozpatrywane tylko i wytgcznie po sporzadzeniu protokotu szkody podpisanego przez
odbiorce i dostawce przesyfki.



W celu dokonania wymiany towaru, nalezy odestaé produkt starannie zabezpieczony przed
uszkodzeniami na adres:

o Atelier LA BELLE EPOQUE

o ul. Wréblewskiego 40

o 93-578 tod?
Towar uszkodzony podczas transportu w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia przesytki
przez Klienta nie podlega zwrotowi/wymianie
Do przesytki nalezy dotgczy¢ dowdd dokonania zakupu.
Aby Panistwa wymiana przebiegta szybko nalezy wystaé maila z informacjg o planowane;j
zamianie towaru
Koszty wysytki towaru na zamiane pokrywa Klient:

o wysytka Pocztg Polska (przedptata na konto) 20,00 zt

o lub dotgcza kwote 20 zt do przesytki
Bielizne mozna odesta¢ w ciggu 10 dni od jej otrzymania. Jesli na naszej stronie nie jest
dostepny potrzebny Panstwu rozmiar, oznacza to ze wymiana nie bedzie mozliwa. Mogg
wtedy Panstwo wymienic bielizne na inng, lub dokona¢ zwrotu. W przypadku gdy bielizna
zamawiana na wymiane jest drozsza od bielizny zwracanej, prosimy o wptate na nasze konto
brakujacej kwoty.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpié bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie wystane mailem do naszej firmy w terminie 10 dni. Termin
dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania
rzeczy. Towar ulegajacy zwrotowi musi by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym. Zwrot towaru
powinien nastgpi¢ niezwtocznie.
Aby Panstwa zwrot moégt zostaé szybko rozpatrzony towar nalezy odesta¢ na adres:

o Atelier LA BELLE EPOQUE

o ul. Wréblewskiego 40

o 93-578 tédz
Do przesytki nalezy dotaczy¢:

o dane do przelewu i numer konta.
W przypadku niedotrzymania powyzszych warunkéw zwrot nie bedzie rozpatrywany. Koszty
przesytki zwracanego towaru pokrywa klient. W przypadku zwrotu towaru jest Panstwu
zwracana wartosc¢ pieniezna odestanej bielizny wynikajgca z zamdwienia (bez kosztéow
transportu). Jednoczesnie informujemy, ze nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych
do nas za pobraniem.
Naleznosci za otrzymany towar zwracane sg w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania przez nas przesytki.
Bielizna, ktdra zostanie odestana po wymaganym terminie, lub bez metek, zabrudzona,
uszkodzona, bedzie odestana na koszt klienta. Prosimy pamietac o starannym zapakowaniu i
zabezpieczeniu przesytki.

Bon podarunkowy, moze by¢ zrealizowany jedynie w sklepie stacjonarnym.



Atelier LA BELLE EPOQUE
ul. Wréblewskiego 40
93-578 todz

NUMER KONTA: 49 1140 2004 0000 3102 7708 0514
NIP: 7271994140

Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon fiskalny zawierajgcy
wszystkie pozycje zamodwienia oraz pozostate koszty transakcji.

Zaptate za towar sklep przyjmuje najpdzniej w momencie wydania
towaru.

Powyzszy regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady sktadania zaméwien w
sklepie internetowym Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany

powyzszego regulaminu.


http://www.labelleepoque.p/
http://www.labelleepoque.pl/

